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L’Organizzazione della Sicurezza

 FASTWEB crea e mantiene un sistema organizzativo formalizzato per la 
gestione della Sicurezza delle informazioni.

 Il coordinamento generale della sicurezza delle informazioni è assicurato 
dal Direttore Security. In relazione alle dimensioni interfunzionali della 
Sicurezza delle informazioni, è prevista la costituzione di un “Comitato per 
la Sicurezza delle informazioni”, coordinato dal Direttore Security e 
composto dai Responsabili delle Direzioni aziendali più coinvolte nella 
erogazione dei servizi ICT e nella salvaguardia, controllo e utilizzo del 
sistema delle informazioni aziendali. 
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Direzione Security: Ruoli e responsabilità

Il coordinamento generale della Sicurezza ICT in FASTWEB è assegnato al Direttore Security, che 
svolge tale ruolo attraverso l’interazione con gli altri membri del Comitato Sicurezza Informazioni 

e con il supporto delle unità organizzative che operano nell’ambito della Direzione
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ICT Security preventiva

ICT Security: process groups

Segnalazioni Procedure di reazioneAbuse Desk

Eventi, incident
Procedure di reazione,

investigazioniSecurity Operations Centre

Fattibilità Change Risk Management Fattibilità + requisiti

Richiesta scambio dati Data Security Standard Validation OK / NO + misure di sicurezza

Trattamento rischi

Bisogni sicurezza Information Security Management

Metodologie: standard,

Processi, procedure

Progetti, change request

Assessment, survey
Requisiti normativi

Assessment, survey ICT Risk Evaluation Azioni correttive

ICT Security preventiva
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Direzione Network & Systems: Ruoli e responsabilità

Il Direttore Network & Systems, membro del Comitato Sicurezza Informazioni, assicura la 
presenza di adeguati livelli di prevenzione e protezione relativi alla sicurezza delle informazioni, 

di natura tecnologica ed organizzativa, con il supporto delle unità organizzative che erogano 
servizi ICT, nell’ambito della Direzione Network & Systems
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Altre figure coinvolte

Internal audit

Pianifica, d’intesa con il Top 
Management, interventi di audit
relativi al sistema delle 
informazioni aziendali, 
relativamente alla progettazione 
ed erogazione dei servizi ICT e al 
loro corretto utilizzo, in coerenza 
con i requisiti di Corporate 
Governance e con le Policies e le 
Procedure aziendali relative alla 
sicurezza delle informazioni.
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Figure aziendali utilizzatrici 
dei servizi ICT

Nell’ambito delle Funzioni 
aziendali utilizzatrici dei 
principali sistemi applicativi ICT, 
oltre agli utenti dei sistemi 
applicativi, sono previste altre 
figure che svolgono importanti 
ruoli relativi alla sicurezza delle 
informazioni:

 Proprietari delle Applicazioni;

 Key User (o Gestore 
dell’Applicazione)

Figure aziendali custodi delle 
infrastrutture ICT 

Le infrastrutture ICT, computer e 
reti di trasmissione, software di 
base e applicativo, servizi 
ausiliari, sono beni aziendali di 
elevato valore economico e 
gestionale per tale motivo sono 
assegnate in custodia a 
specifiche figure aziendali

Comitato Sicurezza Informazioni
Assicura il coordinamento generale delle azioni necessarie per dare attuazione a quanto previsto 

dalla Policy Sicurezza Informazioni, a livello di pianificazione delle soluzioni, attuazione e 
controllo.
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Grazie per l’attenzione
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